B1. Proceso comunicativo

Proposito del bloque Competencias disciplinares basicas del campo
de la comunicacion que se favorecen

e (Conoce los elementos del proceso comunicativo y las

funciones del lenguaje en diversas situaciones comu- 1. l|dentifica, ordena e interpreta las ideas, datos
nicativas para la redaccién y la comprension de textos y conceptos explicitos e implicitos en un texto,
diversos. considerando el contexto en el que se generd

y en el que se recibe.

Evalda un texto mediante la comparacion de
Competencias genéricas que se favorecen . L
P 8 q un contenido con el de otros, en funcién de sus

conocimientos previos y nuevos.

B

Se expresa y comunica.

4.2 Aplica distintas estrategias comunicativas, segln 6. Argumenta un punto de vista en publico de
quienes sean sus interlocutores, el contexto en el que manera precisa, coherente y creativa.
se encuentra y los objetivos que persigue.

&

Valora el pensamiento l6gico en el proceso co-
Piensa critica y reflexivamente. municativo en su vida cotidiana y académica.
6.4 Estructura ideas y argumentos de manera clara,

coherente y sintética.

Horas asignadas: 8

Trabaja en forma colaborativa. Evidencia de aprendizajes esperados: Escritura
8.2 Aporta puntos de vista con apertura y considera los de una situacién de comunicacién.

de otras personas de manera reflexiva.

Introduccion

| funcionamiento de las sociedades hu-
== manas es posible gracias a la comunica-
b CiON, @ cual consiste en el intercambio
de mensajes entre las personas en distintos
ambitos: familiar, escolar, politico, social y
cultural. Asi, escuchamos como un locutor de
radio interactla con sus radioescuchas para
complacerlos con una cancion, para oir algun
punto de vista sobre la diversidad de temas en
debates, entrevistas, mesas redondas en dife-
rentes medios de comunicacion y un sinfin de
conversaciones entre conocidos, amigos, fami-
liares, etc. En todas estas situaciones y muchas
mas se da un proceso comunicativo.
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© o [
“‘ﬁ@ Exploracién de conocimientos

1. Contesta las siguientes preguntas.
a) ¢Qué entiendes por comunicacién?

b) ¢Quiénes se comunican?

c) ¢De qué nos valemos los seres humanos para comunicarnos? Y, en consecuencia, ;de cuantas
maneras lo hacemos?

d) ¢Qué problemas piensas que surgen en el proceso comunicativo que impiden que llegue com-
pleta y exacta la comunicacion al receptor?

2. Resuelve el crucigrama con los nombres de las seis funciones del lenguaje que se indican a con-
tinuacion: referencial, poética, emotiva, fatica, apelativa y metalinguistica.

Verticales Horizontales

1. Funcion centrada en el referente y el contexto. Menciona y ex- 2. Funcién que transmite a otra persona una instruccion o un pe-
plica objetivamente las caracteristicas o los hechos. dido, o que trata de convencer a otros de algo. Se enfoca en el

B ; receptor.
6. Funcion que se emplea para embellecer el lenguaje y para fines

estéticos o reflexivos. Se centra en el mensaje. 3. Funcién que expresa sentimientos o estado interior de una per-
sona. El centro aqui esta en el emisor.

4. Funcion que utiliza la lengua para explicar aspectos de la mis-
ma. El enfoque se halla en el codigo de la lengua.

5. Funcion que busca que el mensaje se transmita sin problemas,
de forma fluida y correcta. Esta enfocada en el canal de la co-
municacion.
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3. Comparte tus respuestas con el grupo y expresa las dudas que te surgieron.
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El proceso de la comunicacion A L °

El lenguaje nos permite comunicarnos, es decir, transmitir por medio de sonidos y signos todo lo que pensa-
mos, sentimos y hacemos. Pero, ;qué es comunicacion? Se entiende como un intercambio de informacién
entre dos 0 mas individuos: un emisor y un receptor, es poner en comun una idea, pensamientos, deseos y
sentimientos de manera oral o escrita. Por ejemplo, toda vez que se entabla un didlogo con alguien o cuando se
difunde un mensaje mediante gestos, ademanes, simbolos o la palabra escrita, etc., existe la comunicacion.

Que hacer en:

SISMOS

) 9Elimine

) eketirese de 3 Bﬂﬂ

Conserve ‘ fuentes de ventanasy @
la calma . incendio objetos que
) L | puedan caer

J J
— O 6 \
No use Ubiquese en Localice o
elevadores zonasde /@y la ruta de
seguridad P evacuacion

J . J . J
Las sefnales de seguridad en caso de sismos es un mensaje difundido mediante dibujos y la palabra escrita.

DA
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Identificas el proceso comunicativo y sus elementos.

@ 1. ;Recuerdas el listado de opciones educativas que analizaste antes de elegir una institucion de
Educacion Media Superior? . Lee el siguiente texto.

—Joan, jgué foe lo que te impulst a elegir el bachillerato?

—Mira, Marisol, revisé el plan de estudios y me percaté de que ademas de gue el bachillerato general
brinda una edocacion basica, también forma para el trabajo de manera eficiente.

—Eso es cierto. Ademds de gue de alguna manera te encamina a elegir vna profesion mas acertada, jno?

—Si, por supvesto. Hoy en dia, por ejemplo, mi hermano es abogado y dice que lo supo a partir de la
formacion que obtovo en el bachillerato. Ademas, los estudios tienen validez oficial, asi que una vez que
egrese podré continvar con mis estodios en coalguier vniversidad goe elija.

—Pues si, tiene varias ventojos. Dependerd de nosotros aprovecharlas o no.

—Y a ti, Marisela, ;q0é fue lo que te motivo a inscribirte en el bachillerato?

2. Conversa con un compafiero sobre por qué estan inscritos en el bachillerato.

3. Comenten en grupo qué tan habiles fueron para comunicarse. Sustenten su respuesta.

Taller de Lectura y Redaccion 1
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Se ha dicho que para que exista la comunicacion debe haber una interaccion entre : KEGEETI)
emisor y receptor; el primero tiene una intencion comunicativa, la cual lo obliga a

estructurar un mensaje haciendo uso de un cédigo que permita al receptor decodifi- :  decodificar.

carlo para entender la idea, el pensamiento o el sentimiento que se quiere transmitir. Interpretar el mensaje
Otros factores que intervienen en el proceso comunicativo son el contexto, que refiere :  que el emisor desea
al lugar, tiempo y espacio en que se lleva a cabo el acto comunicativo; el canal, :  transmitir.

que es el transporte mediante el cual viaja el mensaje (aire, ondas sonoras..) y en - :
el que puede haber ruido, que no es otra cosa que la interferencia o barreraqueno e
hace posible una fluidez de pensamiento o de ideas, y la retroalimentacion, que es la
reacciony la respuesta por parte del receptor. Si esta Ultima es adecuada, entonces,

habra un buen resultado de la intencion comunicativa que tuvo el emisor.

situacion

emisor receptor

Los elementos del proceso comunicativo.

De acuerdo con la informacion del esquema anterior, identifiquemos el proceso comunicativo en el siguiente

texto.
\

El amor que no podia ocultarse

Nos adorabamos por carta desde la primavera anterior. Si. Estaba muy enamorado de Gelda. Sus cartas, llenas
de una gracia tierna y elegante, habian sido el lugar geométrico de mis besos. A fuerza de entenderme con
ella solo por correo habia llegado a temer que nunca podria verla y hablarle. Pero estaba escrito que Gelda
y Yo nos veriamos al fin frente a frente; y su tltima carta me anuncio su llegada y me dio cita en aquel café.

Un taxi se detuvo a la puerta del café. Agilmente bajé de él Gelda. Entrd, llegd junto a mi, me tendid sus
dos manos a un tiempo con una sonrisa celestial, se dejo caer en el divan con un “chic” indiscutible, y hablo
de nuestros amores epistolares, de lo feliz que pensaba ser ahora, de lo que me amaba...

—También yo te quiero con toda mi alma.

—¢Qué dices? —me pregunto.

—Que yo te quiero también con toda el alma.

—;Qué?
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Vi la horrible verdad. Gelda era sorda.
—¢Qué? —me preguntaba con insistencia.
—iQue también yo te quiero con toda mi alma! —repeti gritando.

Y me arrepenti enseguida, porque diez parroquianos se volvieron para
mirarme, evidentemente molestos.

—¢De verdad que me quieres? —pregunto ella con esa pesadez propia
de los enamorados y de los agentes de seguros de vida—. jJaramelo!

—iLo juro!

—;Qué?

—iLo juro!

—Pero dime que juras que me quieres —insisti6 mimosamente.

—iiJuro que te quiero!! —vociferé.

Veinte parroquianos me miraron con odio.

—Entonces —siguié mi amada, ajena a aquella tormenta—, ¢no te
arrepientes de que haya venido a verte?

—iDe ninguna manera! —grité decidido a arrostrarlo todo, porque me pareci6 estpido sacrificar mi amor a
la opinién de unos sefnores que hablaban del Gobierno.

—:Y... te gusto?

—iiMucho!!

—En tus cartas decias que mis ojos parecian muy melancélicos. Sigues creyéndolo asi?

—iiSi!! —grité valerosamente—. {jTus ojos son muy melancolicos!!

—¢Y mis pestanas?

—iiTus pestanas, largas, rizadisimas!!

Todo el café nos miraba. Habian callado las conversaciones y la orquesta y solo se me oia a mi. En las cristaleras
empezaron a pararse los transeuntes.

—:Mi amor te hace dichoso?

—iiDichosisimo!!

—Y cuando puedas abrazarme...

—iiCuando pueda abrazarte —chillé, como si estuviera pronunciando un discurso en una plaza de Toros— creeré que
estrecho contra mi corazon todas las rosas de todos los rosales del mundo!!

No sé el tiempo que segui afrontando los rigores de la opinién ajena. Sé que, al fin, se me acerco un guardia.
—Haga el favor de no escandalizar —dijo—. Le ruego a usted y a la sefiorita que se vayan del local.
—¢Qué ocurre? —indago Gelda.

—iiNos echan por escandalo!!

.2

Taller de Lectura y Redaccion 1

—iPor escandalo! —habl6 estupefacta—. Pero si estabamos en un rinconcito del café, ocultando nuestro amor a todo
el mundo y contandonos en voz baja nuestros secretos...

Le dije que si para no meterme en explicaciones y nos fuimos.

Ahora vivimos en una “villa” perdida en el campo, pero cuando nos amamos, acuden siempre los campesinos de las
cercanias preguntando si ocurre algo grave.

Jardiel Poncela, Enrique (1997), “El amor que no podia ocultarse” (frag.), en El libro del convaleciente,
Madrid: Biblioteca Nueva, p. 224.
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En este texto podemos ver a dos personajes: Gelda (emisor) y el narrador (re- -
ceptor), quienes se comunican a través de cartas (canal), en el mismo idioma : :

espafiol (cddigo). La comunicacion es exitosa al grado que acuerdan conocerse

fisicamente, es decir, logran una excelente retroalimentacion; sin embargo, cuan-  :  codificar.

do se ven en una cafeteria (contexto), Gelda tiene la intencion de comunicar sus  :  Transformar mediante
sentimientos de amor al narrador de viva voz (canal) y lo logra mediante el uso las reglas de un c6digo
del idioma espafiol que es el que ambos hablan (cddigo); pero, ;qué pasa? Gelda : laformulacién de un
responde con preguntas como “;Qué dices?”y da pie a que siga la conversacion, ~ mensaje.

es decir, verifica que el canal esté habilitado. Aunque el receptor decodifica ple-
namente la idea y los sentimientos de Gelda (mensaje), se da cuenta de que ella
es sorda (ruido), barrera que no permite que la informacion retorne con fluidez
(retroalimentacién), asi que empieza a levantar mucho la voz. En conclusion, el
emisor hace muy bien su trabajo y gracias al contexto dado, las caracteristicas
y el amor que existe entre ambos logran la codificacion y decodificacion exitosa
del cédigo ampliado en este acto.

CXEETITEANN

Sobre los elementos del proceso comunicativo, consulta los siguientes recursos:

Berlo, David K. (1984), El proceso de la comunicacion. Introduccion a la teoria y
a la practica (cap. 2, pp. 14-23), Buenos Aires: El Ateneo. Disponible en:
https://bibliopopulares files.wordpress.com/2012/12/el-proceso-de-la-
comunicacion-david-k-berlo-301-1-b-514.pdf

“Elementos del proceso de la comunicacion”. Disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=A_TEO2AqJDY

»

“Proceso comunicativo (elementos)”. Disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=jQJY_m1KStw

2

Identificas el proceso comunicativo y sus elementos.

g

"é @ 1. Explica con tus palabras qué caracteriza a cada elemento del acto de la comunicacion. Trabaja en
g tu cuaderno.

g a) Emisor e) Canal

b b) Receptor f) Contexto

o c) Mensaje g) Retroalimentacion

e d) Codigo h) Ruido

[~

i

[+a]

2. Confronta tus resultados con tus compafieros de grupo vy, con ayuda del profesor, lleguen a un
acuerdo en comun.
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EMISOR, RECEPTOR, MENSAJE Y CODIGO “

En la vida cotidiana, las personas siempre hablan con otras, intercambian opiniones o hacen preguntas; los
seres humanos son sociales por naturalezay, por ello, es imprescindible entablar comunicacion con los demas,
cuando hablas o intercambias experiencias con tu familia, en la escuela y con tus amigos, o cuando entras en
Facebook y lees las publicaciones de tus conocidos y les das like; en todo lugar y todo el tiempo se llevan a cabo
actos comunicativos. Hemos visto que estos actos involucran varios elementos como el emisor, el receptor,
el mensaje, el codigo, el canal, el contexto, la retroalimentacion y el ruido. A continuacion se estudiara con
detalle en qué consiste cada uno.

El emisor es la persona que codifica y envia el mensaje al receptor, y para hacerlo necesita un cédigo y
un canal, mismos que deben ser reconocidos por el receptor para realizar con éxito el proceso de comuni-
cacion. El receptor es la persona que recibe el mensaje enviado por el emisor y lo decodifica. El mensaje es
el contenido de la informacidn que el emisor quiere transmitir al receptor y debe encontrarse en un lenguaje,
hablado o escrito, que pueda ser entendido por el emisor y que conocemos como codigo.

ACTIVIDAD
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Identificas el proceso comunicativo y sus elementos.

1. Lean el siguiente texto e identifiquen los elementos del proceso comunicativo que estan estudiando
en esta secuencia.

Entrevista a los vacacionistas

Reportero: ;Con quién tengo el gusto de hablar?

Vacacionista: Concepcion Matute.

Reportero: ;Qué previsiones tomd vsted antes de emprender el camino a Coernavaca?

Vacacionista: Chequé el aire de los llantas, llené el tangue de gasolina y revisé el aceite al coche para no tener
problemas...

Reportero: Gracias sefiorito, ifeliz fin de semana!

El reportero se acerca a otro avtomovilista.

Reportero: Estamos transmitiendo para Canal 30 TV. ;Cudl es su nombre?

Vacacionista: Soy Isidro Rodoreda.

Reportero: Coéntenos, ;qué precavciones tomd usted antes de salir a relajarse en este puente vacacional?

Vacacionista: Yo no tengo preocupacion algona porque ayer afinaron mi coche y esto incloyd ona revision completa de
liquidos y jpor supuesto de frenos! Las llantas estan en excelentes condiciones. jVale la pena el gasto!
iYo no arriesgo a mi familio!

Reportero: Excelente, sefior Isidro. Disfrute estos dios.

2. Respondan las preguntas.
a) ;Qué personaje emiti¢ el mensaje (emisor)?

b) ¢Qué personajes fueron los destinatarios del mensaje (receptor)?

.2

Taller de Lectura y Redaccion 1
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c) ¢Cuadl fue la experiencia que se recibid y transmitié con la comunicacion (mensaje)?

d) Para que el mensaje llegara del emisor al receptor se necesitd un codigo. ¢, Cual fue este?

e) ¢Qué permitié establecer y mantener la comunicacion entre emisor y receptores (canal)?

f) ¢En qué circunstancias se llevo a cabo el acto comunicativo?

g) ¢Los receptores emitieron una respuesta frente al mensaje? Justifiquen su respuesta.

h) De acuerdo con lo anterior, ¢ podrian decir que se llevo a cabo un proceso comunicativo exitoso? Expliquen.

CANAL, CONTEXTO, RETROALIMENTACION Y RUIDO “

Entre los elementos que son parte del proceso comunicativo encontramos el canal, que es el medio que
utiliza el emisor para hacer llegar su mensaje al receptor, considerando las circunstancias en que se llevara a
cabo el proceso comunicativo: la palabra hablada, la palabra escrita o un dibujo; también pueden ser medios
de comunicacién: los periédicos, la radio, las computadoras o el teléfono celular, entre otros.

El emisor, receptor, mensaje, codigo y canal, se encuentran inmersos en un entorno al que llamamos contexto;
en otras palabras, es el lugar, tiempo y espacio en los que ocurre el acto comunicativo.

El proceso comunicativo requiere de una respuesta del receptor ante el mensaje del emisor, esto es
indispensable para que exista la comunicacion. A esta respuesta le llamamos retroalimentacion, y es la
confirmacion de que se recibio el mensaje y se codifico; puede ser una respuesta directa, un gesto, palabras,
guifios, ademanes, mimica, etc. Y en el contexto existe el ruido que consiste en interferencias o barreras para
la comunicacion que hacen que el mensaje llegue distorsionado o de forma incorrecta; las circunstancias
ambientales como el humo, los cambios climaticos, la musica o el ruido del transito, o condiciones especiales
por las que atraviese el emisor; por ejemplo, tartamudez, sordera, un dolor de cabeza o una distraccion, falla
de algun aparato electronico, entre otras muchas.

Identificas el proceso comunicativo y sus elementos.

1. Lean esta obra de teatro y analicen todos los elementos del proceso comunicativo.

Los sordos
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Personajes: El viajero, El campesino, La patrona, La sordita.
Decoracién: El patio de una casa de campo.
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El viajero. (Apareciendo a espaldas del campesino.) {Eh, buen hombre...! {Buen hombre! (El campesino no le atiende.)

iNi que fuera sordo como yo! (Le toca un hombro) jOiga!

El campesino. {Hola! ;Qué tal? ;Qué desea?

El viajero. Usted, que ha de conocer estos lados.

El campesino. Si sefior; Rudecindo Lagos, para servirle.

El viajero. Hagame el favor de hablar mas alto, porque soy bastante sordo.

El campesino. Si no grita mas, no podré entenderlo, porque soy un poco torpe de oido.

El viajero. jPodria indicarme donde queda la estancia “Los Leones”?

El campesino. jClaro que tienen fragancia mis melones! Es que son muy buenos, le haré traer algunos para que los pruebe.

El viajero. ;)Nueve? ;Nueve qué? ;Nueve leguas? ;Tanto? {No puede ser!

El campesino. (La patrona aparece en este momento.) Si, esta es mi mujer. (A la patrona.) Oye. Tréiele a este hombre

una docena de melones, para que elija algunos.

La patrona. jAh, muy bien! ;Asi que este caballero quiere tener relaciones con nuestra hija? Tanto gusto, sefior. En
seguida se la presentaremos. (Gritando hacia el interior de la casa.) jMariquital... jMariquita!... Esa chica es
mas sorda que yo, todavia... Un momento, siéntese... (Se introduce en la casa.)

El viajero. ;De modo que usted dice que la estancia “Los Leones” queda a nueve leguas de aqui?

El campesino. Si, sefior; se lo he dicho y se lo repito. La fragancia de mis melones es exquisita... (Aparece la patrona.)

La patrona. No grites, hombre; aqui estd Mariquita. (A su hija.) Bueno, hija aqui tienes a tu pretendiente...

La sordita. Ay, mam4, ;cuantas veces quiere que le diga que no me duelen los dientes ni nada?

La patrona. §Qué no tiene nada? ;Y t qué sabes? A lo mejor resulta que es rentista.

La sordita. jMama!, por favor, jpara qué quiero yo un dentista, si no tengo enferma la boca?

La patrona. Ya sabes que tu madre pocas veces se equivoca: ha de ser rentista no mas.

El campesino. ;Y los melones, mujer?

La patrona. Es lo que yo le digo, ¢por qué te pones asi, hija?

El campesino. Pero, si no le traes ninguno, ;como quieres que elija?

La patrona. Es que td sabes como es esta nifia; ella quiere salirse siempre con la suya. (Al viajero.) Esta es mi hija, se
llama Mariquita.

El viajero. ;Como cerquita, si su esposo me ha dicho que faltan nueve leguas?

La patrona. (Al campesino.) ;Qué dice este hombre de las yeguas?

El viajero. Si, y como ya de luz quedan pocas horas.

La sordita. No, todavia no soy sefiora.

El viajero. No sé, ni siquiera si es bueno el camino.

La sordita. jAh, yo no pretendo que usted sea adivino! Solo le he dicho que sigo soltera.

El viajero. jAh!, ya entiendo: ¢llegando a la tranquera, sigo hasta la derecha? ;Y de ahi, a “Los Leones”?

El campesino. jAh!, como buenos le aseguro que son buenos. Y puedo mandarle todos los que quiera...

El viajero. Si, ya me dijo la sefiorita: de la tranquera, a la derecha.

La patrona. Yo no digo que usted no quiera a la chica, pero convendria que fijara fecha...

El viajero. (Desapareciendo.) Bueno, hasta otra vez, y perdonen la molestia.

La patrona. jOiga, oiga! jMas bestia sera usted, atrevido!

El campesino. ;§Qué? jTiene razon!, no iba a esperar hasta mafana que le trajeras los melones.

La patrona. Y no. Jamas consentiré que nuestra hija tenga relaciones con semejante gente.

La sordita. Déjelo que se vaya; total, aqui a nadie le duelen los dientes.

El campesino. No es que te lo reproche, pero hubiera comprado tres o cuatro...

La sordita. jAy, qué bueno eres, papa! ;Oyes, mama? Dice que nos llevara al teatro a ver las comedias.

La patrona. jCierto! Ya me habia olvidado que tenia que zurcirle las medias. ;Sabes donde he dejado la lana azul?

La sordita. {No me digas! jLa comedia de Barba Azul? jQué bonito titulo! jAy, qué contenta estoy, madre mia!

La patrona. Es lo que digo siempre a tu padre: jque Dios nos conserve esta armonia! Porque el dia que nos entenda-
mos, esta casa sera un infierno...

TELON
Berdiales, German, “Los sordos”.
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2. Respondan las preguntas.
a) Alinicio de la obra, ;quién es el personaje que codifica y envia un mensaje al receptor?

b) ¢Quién es el personaje que decodifica y recibe el mensaje enviado por el emisor?

c) ¢Cual es la informacion que se quiere transmitir al receptor?

d) ¢Cual es el codigo utilizado para codificar y decodificar el mensaje?

e) ¢Qué canal emplea el emisor para hacer llegar su mensaje?

f) ¢En qué lugar ocurre el acto comunicativo?

g) ¢Quién entendid el mensaje del emisor?

h) ¢Hubo retroalimentacion? Justifiquen su respuesta.

3. Subrayen qué factores hicieron que el mensaje llegara distorsionado o de forma incorrecta.

a) El nimero de emisores. f) Tartamudez.
b) Receptores no atentos ni familiarizados con el g) Formas de expresiones no usuales.
asunto. h) Otros factores.

c) Falta de claridad en el contenido del mensaje.
d) Un mensaje demasiado extenso.
e) Sordez.

4. De acuerdo con lo anterior, ¢podrian decir si se cumplio el proceso comunicativo?

5. Lean este texto informativo y analicen todos los elementos del proceso comunicativo.

Estructura de la materia

Toda materia esta formada por atomos, que son la parte mas pequefia de un elemento que conserva
las mismas caracteristicas que una porcion mayor. A su vez, el atomo esta constituido por un nicleo
alrededor del cual giran los electrones, particulas de carga eléctrica negativa. Dentro del nicleo estan
los protones, cargados positivamente y en ntimero igual al de los electrones y los neutrones que no
tienen carga. Existen elementos quimicos que teniendo el mismo nimero de protones, poseen distinta
cantidad de neutrones en sus niicleos. A estas variedades se las denomina isotopos de dichos elementos.
Algunos isdtopos son inestables y, por ello, se transforman en otros elementos desprendiendo energia en forma de
radiaciones, propiedad que conocemos como radiactividad. Este proceso de transformacion (desintegracion) puede ser

espontaneo, de origen natural, o ser provocado artificialmente.
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Enresa (Empresa Nacional de Residuos radiactivos), “Radiactividad I”, en http://profesores.fi-b.unam.mx/jlfl/Fundamentos/

Radiaciones_residuos_aplicaciones.pdf (Consultado el 15 de febrero de 2020).

V
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6. Respondan las preguntas.
a) ¢Quién es el emisor?

b) ¢Quién recibe el mensaje enviado por el emisor?

c) ¢Cual es la informacion que se quiere transmitir al receptor?

d) ¢Cudl es el codigo utilizado para codificar y decodificar el mensaje?

e) ¢Qué canal emplea el emisor para hacer llegar su mensaje?

f) ¢En qué lugar ocurre el acto comunicativo?

g) ¢Hubo retroalimentacion? Justifiguen su respuesta.

h) ¢Hubo algun factor que hiciera que el mensaje llegara distorsionado o de forma incorrecta? De ser
asi, ¢cual?

i) De acuerdo con lo anterior, ;se cumplié el proceso de la comunicacion?

Funciones del lenguaje A\ ®

{

<
=
\J

w
o
<,

Hemos visto que en el proceso de comunicacion lo mas importante es comprender un mensaje; es decir, el
emisor debe tener una idea clara de la finalidad e intencion de lo que desea comunicar, y de eso dependera la
funcion linguistica que utilice. No es lo mismo cuando se desea convencer a alguien de comprar un producto
0 adquirir un servicio que cuando se debate o se da un punto de vista o se expone un tema en clase; es decir,
cuando nos comunicamos, transmitimos mensajes con una variedad de propositos e intenciones especificos,
y cada uno de ellos determina las funciones de la lengua. Observa los siguientes ejemplos.

Un deseo: Me gustaria conocer Parfs. d
Una idea objetiva: Un kilogramo equivale a mil gramos. : j
Una orden: iGuarden silencio!, por favor.

Un sentimiento:  jQué bien que te hayas animado a venir!

El modelo del proceso comunicativo estudiado previamente permite es-
tablecer seis funciones esenciales del lenguaje inherentes a todo proceso »' Problemdticqs de lg
de comunicacion linguistica y se relaciona directamente con los elementos de it comunidad_
la comunicacion. O\ |

a) Funcion referencial: explica objetivamente las caracteristicas o los he-

chos. Se centra en el referente y el contexto, como se muestra en la
figura de la derecha.

Taller de Lectura y Redaccion 1
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er, lo mejor

de comprend '
Trata p i

es que termines la prepar
y después estudies
%%\ una carrera.

i1 b) Funcion apelativa: transmite a otra persona una instruccion o un pedi-
' do, o tratamos de convencerla de algo. Se enfoca en el destinatario o
receptor, como se muestra en el ejemplo de la izquierda.

{Estoy feliz! .
iSiento que mi corazon

i
estallard de
alegria!

¢) Funcion emotiva: expresa nues-
tros sentimientos o nuestro es-
tado interior. El centro aqui es
el receptor, como se ejemplifica

/_,._.——-‘- en laimagen de la derecha.

Un sustantivo es una
alabra que usamos d) Funcion metalingUistica: utiliza la len-

para referirnos al _ gua para explicar aspectos de ella
sujeto de una oracién, misma. El centro de esta funcion es el
codigo de la lengua, como se lee en la
imagen de la izquierda.

Cuando
e) Funcion poética: la usamos cuando contemplo la noche me
embellecemos el lenguaje y para fi- parece un frozo de terciopelo
" flexi f lleno de joyas maravillosas que
nes estéticos o reflexivos. Se enfoca quisiera regalarte.
en el mensaje, como se ejemplifica en
la imagen de la derecha.

f) Funcion fatica: busca que el men-
saje se transmita sin problemas, de
forma fluida y correcta. Esta enfoca-
do en el canal de comunicacion. Por
ejemplo:

¢Los chicos que estdn al
fondo del aula escuchan bien?

En el proceso de la comunicacion es comun que se mezclen dos o mas funciones lingtisticas. Observa:
...Floye la noche inerme
gue continda sv infinito desplome
y envoelve las roinas
con on noevo dolor que lo cubre todo.

Es evidente la funcion poética de los versos mediante el ritmo, la rima y la medida. Asimismo, la funcién
referencial al referir un temblor.

iDejo. de mandar mensajes o me bajo del avto!
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En el ejemplo anterior hay funcion apelativa cuando se dice “Deja de mandar mensajes”, y hay funcion
emotiva al decir “... o me bajo..".
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2

Reconoces las funciones del lenguaje.

@ 1. Elabora un enunciado en el que emplees cada una de las funciones del lenguaje. Fijate en el ejem-
plo con funcion apelativa:

Ven a la “Jornada de Salud Visual”
Examen de la vista gratis y lentes completos desde $100.

a) Funcion referencial:

b) Funcion apelativa:

¢) Funcién emotiva:

d) Funcién metalinguistica:

e) Funcion poética:

f) Funcion fatica:

%ﬁ 2. Intercambia tus textos con otro compafiero.

FUNCIONES REFERENCIAL, POETICA Y EMOTIVA “

Cuando quieres comunicar datos precisos o solo ofrecer informacion acerca de algun suceso sin revelar
cuales son tus opiniones o sentimientos, utilizas la funcion referencial del lenguaje. Esta funcidn es objetiva,
ya que se enfoca en los referentes externos del lenguaje y dirige la atencién de los hablantes hacia el con-
texto, es decir, el marco de referencia en el que se lleva a cabo el acto comunicativo. Para establecer una
comunicacion efectiva es necesario que uses un lenguaje que la otra persona pueda comprender y el tipo
de informacion especifica que requiere. Por ejemplo:

o Eldxido es producto de una reaccion quimica.

o Todos los estudiantes visten camisa blanca y falda o pantalon gris.

o Elteléfono celolar de vna marca reconocida cuesta $20 000.

Como puedes observar, la informacion se presenta de manera clara y precisa y no es posible que se
interprete de otra manera, esto es el lenguaje denotativo. Por lo general, se usa en textos informativos y
cientificos.

Por otro lado, esta la funcion poética, que se centra en el mensaje y busca que este tenga un efecto es-
pecial; para ello, se vale de recursos linguisticos que dan al lenguaje una forma estética y artistica, y puede
ser interpretado de maneras distintas. Es connotativa porque utiliza palabras que pueden tener varios signi-
ficados. Por ejemplo:

e Solo con el corazon se puede ver bien...

o Encosadel herrero, azadon de palo.

o Somos vigjeros en una jornada sin regreso hacia la locora.

Taller de Lectura y Redaccion 1
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La funcion emotiva, a diferencia de la referencial, se centra en el emisor y nos da informacion sobre sus
sentimientos, opiniones y pensamientos; ademas, en la transmision de su mensaje usa recursos linguisticos
como las interjecciones o los signos de admiracion. Por ejemplo:

o iSeiiorita, me da mocho gusto conocerla!

o Wow!;Qué niito tan caprichoso!

e Ay, tengo tanto calor que me voy a derretir.

DA

Reconoces las funciones del lenguaje.

1. Lean los textos e identifiquen cudl es la funcién linguistica y la intencién comunicativa en cada caso.

Salsa verde con aguacate

En una cacerola con agua hirviendo se ponen cinco chiles de drbol y se dejan cocer dorante 5 minotos. Después, se
agregan 300 gramos de tomates verdes sin céscara y se dejan hervir jonto con los chiles. Luego de 3 minotos se sacan
ambos del fuego y se escorren. Se licoan los tomates y los chiles ya cocidos con vn diente de ajo, vna cocharada de
vinagre, una ramita de cilantro y una pizca de sal. Se vacia la mezcla en vn recipiente y se incorpora un aguacate cortado
en cuadritos y cebolla medianamente picado.

Funcion del lenguaje:
Intencion comunicativa:

Teorema de Pitagoras

Hace mucho tiempo, un matematico griego llamado Pitago-
ras descubrio una propiedad interesante de los triangulos
rectangulos: la suma de los cuadrados de las longitudes
de los catetos es igual al cuadrado de la longitud de la
hipotenusa del triangulo. A esta propiedad —que tiene mu-
chas aplicaciones en la ciencia, el arte, la ingenieria y la
arquitectura— se le conoce como teorema de Pitdgoras. El
teorema se representa con la formula a%+ b?= ¢?. Es decir, b ¢

si se conoce la longitud de dos de los lados de un triangulo .
rectangulo, se puede aplicar el teorema de Pitagoras para
encontrar la longitud del tercer lado.
a = cateto
“Teorema de Pitagoras”. Disponible en: b = cateto

https://www.montereyinstitute.org/courses/DevelopmentalMath/ ¢ = hipotenusa
TEXTGROUP-1-8_RESOURCE/U07_L1_T4_text_final_es.html
(Consultado el 15 de febrero de 2020).
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Funcion del lenguaje:
Intencion comunicativa:
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La granada

iQué hermosa esta granada! Me la ha mandado Aguedilla de lo mejor de su arroyo de las Monjas. Ninguna me hace
pensar como ésta en la frescura del agua que la nutre... jPlatero, qué grato gusto amargo y seco el de la dificil piel, dura y
agarrada como una raiz a la tierral... jQué rica! jCon qué fruicion se pierden los dientes en la abundante sazon alegre y roja!

Jiménez, Juan Ramén, “La granada” (frag.), en Platero y yo, México: Diana, 1947, p. 82.

Funcién del lenguaje:
Intencion comunicativa:

El principito

Vivi asi, solo, nadie con gquien poder hablar verdaderamente, hasta que hace seis aiios tove vna averia en el desierto
de Sahara. Algo se habia estropeado en el motor. Como no llevaba conmigo ni mecanico ni pasajero algono, me dis-
puse a realizar, yo solo, vna reparacion dificil. Era para mi una cvestion de vida o moerte, pves apenas tenia agva de
beber para ocho dias. La primera noche me dormi sobre la arena, a onas mil millas de distancia del logar habitado més
proximo. Estaba mas aislado gque un navfrago en una balsa en medio del océano. Imaginense, pues, mi sorpresa coando
al amanecer me despertd una extraiia vocecita que decia:

— iPor favor... pintame vn cordero!

—iEh7

—iPintame vn cordero!

Me puse en pie de vn salto como herido por el rayo. Me froté los ojos. Miré a mi alrededor. Vi a on extraordinario
mochachito que me miraba gravemente. Ahi tienen el mejor retrato que mas tarde logré hacer de él, aungue mi dibujo,
ciertamente es menos encantador gue el modelo. Pero no es mia la colpa. Las personas mayores me desanimaron de
mi carrera de pintor a la edad de seis afios y no habia aprendido a dibvjar otra cosa que boas cerradas y boas abiertos.

De Saint-Exupéry, Antoine (2003), El principito (frag.), “La Biblioteca Virtual de la UEB”. Disponible en: http://www.agirregabi-
ria.net/g/sylvainaitor/principito.pdf (Consultado el 12 de marzo de 2020).

Funcion del lenguaje:
Intencion comunicativa:

2. Relnanse con otra pareja y comenten sus respuestas y hallazgos.

FUNCIONES FATICA, APELATIVA Y METALINGUiSTICA “

Como ya has estudiado, puedes usar las funciones del lenguaje de acuerdo con lo que desees transmitir.
Esta vez se estudiaran otras tres funciones. La funcion fatica se centra en el canal de comunicacion; esta
presente cuando inicias, finalizas, prolongas o interrumpes la conversacion. No tiene un contenido informativo
porgue su objetivo es facilitar el contacto que después permita la transmision de un mensaje. También se
llama funcion relacional o de contacto. Ejemplos:

e Mirg, te cuento...

e jHola! ;Como te va?

e 0Oty ¢qué opinas?

Taller de Lectura y Redaccion 1
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La funcion apelativa, que también se denomina connativa, se centra en el receptor; se observa cuando
se da una orden, se hace una peticion o un ruego, con los que se espera lograr una reaccion por parte de
quien recibe el mensaje. Sus recursos linguisticos son las oraciones interrogativas, el modo indicativo de los
verbos, los vocativos y la retorica. Ejemplos:

e Sefior, venga, siéntese aqui.

e Juanito, cierra la ventana.

e Pap3, hay una fiesta con los compafieros del salon. ;Puedo ir?

Por ultimo, esta la funcion metalingtistica, que se centra en el cédigo. Ejemplos de ella son los diccionarios,
los libros que explican el uso del lenguaje y la gramatica, y tus clases de Lectura y Redaccion. Para transmitir
el mensaje con precision y que la intencion con la que lo hacemos sea entendida por el receptor, es esencial
conocer el uso de todos los elementos de la lengua. Ejemplos:

e La palabra cancién es aguda porque la silaba ténica es la ultima: -cion.

o Advertencia y advertisement son falsos cognados.

e Laoracion debe tener sujeto y predicado.

Reconoces las funciones del lenguaje.

@ 1. Lee los textosy subraya los elementos que te permiten determinar qué tipo de funcion se represen-
ta; después escribe cual funcién es 'y por qué.

Para: Roberto Sanchez
DIRECTOR GENERAL

De: Daniela Garcés
DIRECTORA DE VENTAS

Asunto: Reunidén mensual

El &rea de ventas llevard a cabo su reunidén mensual el 5

de abril del 2020 para discutir los temas referentes al

incremento de ventas alcanzados en el ultimo trimestre.

Es muy importante contar con su presencia.
Atentamente

Daniela Garcés
Directora de Ventas
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&) _Para concluir _\ \ \
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Formas no personales del verbo: infinitivo, gerundio y participio

El significado mas general que corresponde a estas formas no personales puede definirse diciendo que el infinitivo es
un sustantivo verbal; el gerundio, un adverbio verbal y el participio, un adjetivo verbal.

Real Academia Espafiola (1991), en Esbozo de una nueva gramdtica espariola, Madrid: Espasa Calpe, p. 183.

Bueno, bueno, si, si, probando, probando, uno, dos, tres, si, jse oye? Bueno, bueno, probando, probando, uno, dos,
tres, ;se escocha?

Cuidado de lasalud

La flexibilidad y la elasticidad son cualidades que todo deportista regular debe desarrollar para evitar lesiones y mejorar
su técnica. Pero en caso de sufrir desgarres o torsiones se debe procurar una adecuada recuperacion.

Es frecuente que el deportista no preste atencion a los ejercicios de flexibilidad y elasticidad porque los considera
indtiles sin valorar la importancia de su objetivo principal que es mejorar el movimiento articular, aumentar el tono
de los tendones, facilitar la recuperacion de la fatiga muscular y prevenir contractura o tendinitis.

“Cuidados de la salud”, en Revista Familiar, México, Marzo de 2019.

Has estudiado cudles son los elementos co-
municativos y sus caracteristicas, asi como
para qué sirven las funciones del lenguaje.
Utilizalos en tu vida cotidiana, con la inten-
cion comunicativa que requieras en cada cir-
cunstancia, elaborando mensajes con todo
cuidado y esmero para explicar un tema a
sus compafieros de grupo, entre muchos
otros objetivos que desees cumplir.
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Evidencia de aprendizajes esperados “

e Interpretas mensajes a través del uso del proceso comunicativo en tu vida cotidiana y académica con la

utilizacion de los textos funcionales.
e Aplicas las funciones del lenguaje en los diversos contextos en que te desenvuelves.

1. Organicense de manera previa, de acuerdo con las indicaciones de su profesor(a), y vean un corto-
metraje sobre uno de los temas que se enumeran mas adelante o concéntrense en un fragmento de

una pelicula de su gusto. Luego, en una cartulina o papel rotafolio escriban un dialogo en donde
reconozcan y expliquen el proceso comunicativo y las funciones del lenguaje empleadas.

Temas del cortometraje:

a) Solidaridad, generosidad, bondad o felicidad.

b) Contaminacion del medio ambiente.

¢) Fomento a la lectura.

d) Adicciones al teléfono celular, a las redes sociales y a los videojuegos.

2. Usen lapices de colores, realicen imagenes y dibujos que ayuden a ejemplificar los elementos del
proceso comunicativo y a reconocer las funciones del lenguaje.

Presenten su trabajo al grupo. De ser posible, comiencen por poner el cortometraje o el fragmento
de la pelicula para contextualizar el trabajo. Luego, expliquen sus hallazgos con apoyo de las siguien-
tes frases:
a) El canal por el que llegé el mensaje fue/no fue el adecuado porque...
b) La retroalimentacion fue fiel, es decir, en todo momento se comprendié el mensaje verbal; por
ejemplo...
c) Algo que obstaculizé o bloqued la conversacion fue...
d) El codigo o lenguaje utilizado fue el apropiado porque...
e) El ambiente en que se llevo a cabo este cortometraje influyd para...
f) La situacion o contexto fue/no fue importante para tener un proceso comunicativo efectivo
porque...
g) Los elementos del proceso comunicativo intervienen en orden/todos intervienen a la vez...

h) La intencion comunicativa fue...
i) Dicha intencion utilizé funciones del lenguaje como...

4. Retroalimenten su trabajo con el de los demas equipos; para ello, soliciten opiniones respecto al suyo.

5. Finalmente, con base en este intercambio, evallen su trabajo con la siguiente ribrica; marquen con
una v' los paréntesis cuyo nivel alcanzaron.
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RUBRICA PARA EVALUAR LOS ELEMENTOS DEL PROCESO COMUNICATIVO
Y LAS FUNCIONES DEL LENGUAJE

Aspectos

Reconocer en un
dialogo el proceso
comunicativo y
las funciones del
lenguaje.

Nivel 1

Satisfactorio

() Se reconocen con precision
todas las partes del proceso
comunicativo y las funciones
del lenguaje en el didlogo
seleccionado.

Nivel 2
Podemos mejorar

() Sereconocen
solo una parte del
proceso comunicativo
y algunas funciones
del lenguaje.

Nivel 3
Inadecuado

( ) No se reconocen
las partes del proceso
comunicativo ni

las funciones del
lenguaje.

Sefalar con
colores, dibujos

e imagenes las
partes del proceso
comunicativo y
las funciones del
lenguaje.

() Se usan con precision las
imagenes, los dibujos y los
colores para indicar claramente
todos los elementos del proceso
comunicativo y las funciones del
lenguaje.

() Seusan algunas
imagenes, dibujos y
colores que indican
claramente las
partes del proceso
comunicativo y

las funciones del
lenguaje.

( ) Lasimagenes,
los dibujos y los
colores no sefialan
claramente los
elementos del
proceso comunicativo
ni las funciones del
lenguaje.

Explicacién de los
hallazgos con apoyo
de las frases.

() Se utilizan las frases
inconclusas para explicar
claramente el proceso
comunicativo y las funciones
del lenguaje encontradas en el
didlogo.

() Se explican con
claridad solo algunos
aspectos del proceso
comunicativo y

las funciones del
lenguaje.

() No se explican
con claridad el
proceso comunicativo
ni las funciones

del lenguaje con
ayuda de las frases
inconclusas.

.

orales o escritos?

6. Contesten estas preguntas. Coméntenlas en grupo.
a) ¢En qué radica la importancia de identificar el proceso comunicativo en distintos discursos verbales:

b) Durante la exposicién, ;qué funciones del lenguaje aplicaron? Y, ;para qué?

c) ;Qué tan relevante creen que sea considerar la situacion para tener un proceso de comunicacion

efectivo? ¢ Por qué?

Taller de Lectura y Redaccion 1
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ﬁ Recapitulacion ~N

Fecha: Grupo:
Nombre del alumno:

@ 1. Identifica los elementos del proceso comunicativo en el siguiente texto.

Eclipse de sol en el cuartel

El coronel al comandante:
“Mafiana habra eclipse de sol a las nueve y diez, lo cual no ocurre todos los dias. Haga salir a los
hombres de traje de campafia al patio, para que vean ese fendmeno, y yo les daré las explicaciones
necesarias. En caso de lluvia no podremos ver nada y entonces llevara a los hombres al gimnasio’.

El comandante al capitan:
“Por orden del sefior coronel, mafiana a las nueve y diez, habra eclipse de sol. Seguin las 6rdenes del
sefior coronel, sillueve no se podréa ver nada al aire libre, y entonces en traje de campafia, el eclipse
tendra lugar en el gimnasio, cosa que no ocurre todos los dias”.

El capitan al teniente:
“Por orden del sefior coronel en traje de campafia, a las nueve y diez, inauguracion del eclipse de
sol en el gimnasio; el sefior coronel dara las érdenes oportunas de si debe llover, lo cual no ocurre
todos los dias, si hace buen tiempo y no llueve en el patio”.

El teniente al sargento:
“Mafana a las nueve y diez horas tendra lugar el eclipse del sefior coronel en traje de campafa por
efecto de sol. Si llueve en el gimnasio, cosa que no ocurre todos los dias, se salen al patio”.

El cabo a los soldados:
“Mafana a eso de las nueve y diez, parece ser que eclipsara en traje de campafa al sefior coronel
en el gimnasio; lastima que esto no ocurra todos los dias”.

\, y

Emisor:

Receptor:

Mensaje:

Cadigo:

Canal:

Contexto:

Retroalimentacion:
Ruido:
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Intencion comunicativa:

Funcion linguistica empleada:
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